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eMPrint 客户端 — 安装

客户端，也称为“监控端”

注意事项：

1、安装客户端前，建议先关闭用户电脑上的安全软件（如 360安全卫士），再安装客户端。

2、在安装 eMPrint服务器的电脑上，不能安装“客户端”程序，否则会导致 eMPrint登陆时，

提示连接不到服务器。

 第一种方式：直接使用安装包中的客户端程序

在客户端电脑上，右键-以管理员权限执行客户端文件 MonitorClient.exe，在弹出的对

话窗中输入 eMPrint 服务器电脑电脑的 IP 地址，确定。（win7 以上系统，必须 右键-

以管理员权限执行，不能双击执行，否则会因为权限不够，安装不成功）

如果安装时，提示连接不到服务器，请确认以下两点：

1、输入的服务器 IP地址是否正确。

2、关闭服务器WINDOWS防火墙，或在防火墙-高级-入站规则中添加 TCP 端口，端口

号 12600。

3、安装过程中若遇安全软件或防火墙拦截，请点击“允许”或“信任”。

 第二种方式：孵化出客户端程序（会带上服务器 IP）

（一）、孵化监控端（客户端）程序

1.登陆 eMPrint 软件，工具菜单-“孵化监控端”；
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2.生成监控端（客户端）安装程序；

例：eMPrint 服务器电脑的 IP地址为 192.168.123.101，

则生成的带服务器地址的客户端安装程序：MonitorClient@192.168.123.101.exe

生成的静默安装程序为：MonitorClient#192.168.123.101.exe

（在安装客户端时，win7 以上系统，必须 右键-以管理员权限执行，不能双击执行，否

则会因为权限不够，安装不成功）

如果安装时，提示连接不到服务器，请确认以下两点：

1、输入的服务器 IP地址是否正确。

2、关闭服务器WINDOWS防火墙，或在防火墙-高级-入站规则中添加 TCP 端口，端口

号 12600。

3、安装过程中若遇安全软件或防火墙拦截，请点击“允许”或“信任”。

（三）、客户端是否安装成功？

登陆 eMPrint软件，选中左列“服务器”栏，如果能看到安装了客户端的电脑，且连接状态显

示为“正常连接”，则表示该电脑的客户端安装成功。
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